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1. INTRODUGCAO

1.1 Dados da Mantenedora

A R

school

CNPJ:

01.203.327/0001-23

Razao Social:

CESAR CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS AVANCADOS DO RECIFE

Categoria Administrativa:

Utilidade Publica

Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos - Associagédo de

CEP: 50030-390 Caixa Postal:
UF: PE Municipio*: Recife
Bairro: Bairro do Recife Enderego*: Bione
Complemento: N°*: 220
Telefone(s): +55 81 34254700 Fax: +55 81 3425.4701
E-mail: contato@cesar.school

1.2 Dados da Mantida
Nome Faculdade CESAR
Sigla: FC Disponivel: Alugado
CEP: 50030-260 Caixa Postal:
UF: PE Municipio: Recife
Bairro: Bairro do Recife Endereco: Rua do Brum
Complemento: Ne: 77
Telefone(s): +55 81 34254700 Fax: +55 81 34254700
Site: cesar.school E-mail: contato@cesar.school
Transferéncia de Mantenga Portaria 710 Data 12/07/2017 D_O_U 13/07/2017
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1.3 Histérico da Instituicao

O CESAR (Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife) é uma organizacdo sem fins
lucrativos cuja missdo é identificar, potencializar e concretizar oportunidades de transformacdo das
organizacOes e da vida das pessoas. Atualmente, o CESAR é amplamente considerado como uma das
instituicdes chave no desenvolvimento do polo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) do
Estado de Pernambuco, o Porto Digital, tendo representatividade em niveis nacional e internacional.

Alguns dos beneficios da instituicdo a sociedade podem ser resumidos como:

(1) Principal ancora do Ecossistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo de
Pernambuco, sendo considerada a maior instituicdo de tecnologia do estado, segundo

pesquisa realizada pela InfoExame (Info 200, Agosto de 2003, edi¢dao 209-D);

(2) Um dos principais articuladores do Porto Digital, ambiente de empreendedorismo,
inovacdo e negdcios de tecnologias da informagcdo e comunicacdo do estado de

Pernambuco, localizado na regido do Marco Zero do Recife (www.portodigital.org);
(3) Capitaneador de atragdo de investimentos de risco para empresas de TIC em PE;
(4) Participacdo na criagdo de mais de 40 startups em TIC;

(5) Investimento no Cin (CIn/UFPE - Centro de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco) por meio de custeio e bolsas de estudo, colaborando com a manutencéo de

seu carater de centro nacional de exceléncia e inovagdo tecnoldgica.

O CESAR esta localizado nas regides Norte, Nordeste, Sudeste e Sul do Brasil. Esta distribuicao
busca atender melhor os seus clientes e parceiros, além de permitir que cada unidade se especialize
em diferentes areas de atuacdo. A sede em Recife/PE é o centro administrativo onde se concentra
grande parte de pesquisa e desenvolvimento. A filial Norte, em Manaus, possui um amplo
desenvolvimento tecnoldgico e empreendedor em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), além de ser o
braco direito da CESAR School com turmas Lato Sensu e Stricto Sensu. A filial de Curitiba/PR tem como
foco de negdécios o modelo de Open Innovation, com énfase nos processos de geracdo e prototipacdo
de produtos e servicos inovadores. Ja as duas filiais do Sudeste, em S3o Paulo e Sorocaba, sdo focadas
em novos negécios e desenvolvimento, sendo Sorocaba uma nova filial CESAR School, com oferta de
nossos cursos Lato Sensu. Essa distribuicdo permite ao centro ndo s6 uma melhor logistica de
atendimento a clientes, como também o estabelecimento de uma rede maior de parceiros
académicos, como os atuais: UFPE, UFSCAR/Sorocaba, Unicamp, Universidade Positivo/Curitiba, USP,

UFPB, UFCG, UFRJ, UFRGS, CENPRA, UFRN, ITA, entre outros.
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Em duas décadas, o CESAR vem recebendo uma série de prémios que mudaram o ecossistema
de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo nacional, tornando a drea de tecnologia em Pernambuco

um destaque no mundo. Entre tais, podem ser citados:
(1) Uma das Melhores Empresas para Comegar a Carreira, pela Vocé S/A (2016);
(2) Prémio FINEP da mais Inovadora Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia do Brasil (2010);
(3) Modelo de Negécios Mais Inovador do pais, pela Revista Epoca Negdcios (2009);

(4) Prémio Exceléncia em P&D na Categoria Telecomunicagdes pelo Anudrio Informatica Hoje

(2006);
(5) Prémio Padrao de Qualidade na Categoria Empresa Revelagdo, pela B2B Magazine (2006);
(6) Prémio Info200 de Melhor empresa de servigos de software (2005);
(7) Prémio FINEP de mais inovadora instituicdo de pesquisa do Brasil (2004);
(8) Prémio FINEP de mais inovadora instituicdo de pesquisa do Nordeste (2002);
(9) Top 5/Top 20 no Asia Java Mobile Challenge (2003);
(10) Exemplo de criagdo de negdcios no World Economic Férum (2001);
(11) Mengdo honrosa no Stockholm Challenge (2000).

O CESAR é uma evolugdo das atividades do CIn/UFPE - Centro de Informatica da Universidade
Federal de Pernambuco, atualmente um dos melhores e maiores centros de formacdo de capital
humano, pesquisa e desenvolvimento em Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo do pais
(http://info.abril.com.br/carreira/graduacao.shl), que iniciou suas atividades em 1974.
Historicamente, o CIn foi responsavel pela formacdo basica de capital humano em Tecnologias da
Informacgdo na regido desde meados da década de 70, tendo criado um Mestrado em Computacdo ja
na sua fundagdo, juntamente com o curso de Graduagdo em Ciéncia da Computagdo. Com a criacdo
do Doutorado no inicio da década de 90, passava a capacitar também os formadores de geracGes

futuras, estando desde entdo incluido entre os melhores centros do pais na area.

No inicio da década de 90, o CIn estava isolado do mercado de trabalho local e correndo o risco
de se tornar uma "casa de passagem" para os profissionais de alta qualidade que estavam sendo
formados na instituicdo. Estes profissionais ndo encontravam paralelo nas oportunidades de
desenvolvimento pessoal e empreendedorismo na regido, resultando em um processo de migracado
para outras regiées que levava consigo a for¢ca de trabalho de exceléncia e classe mundial. Desta
forma, tornou-se claro que se fazia necessdria uma intervencdo mais direta na economia de

Informdtica da regido, agindo na ponta do processo de inovagdo tecnoldgica e aproximando a
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academia do mercado, a Sociedade da Universidade. Assim, o CESAR foi criado para incrementar o
relacionamento entre a academia e a sociedade, dando clara prioridade as demandas da ultima, e
tendo como principal laboratdrio de pesquisa e formacao de capital humano o centro de exceléncia

que se tornou o Cln.

Como organizagdo privada sem fins lucrativos, o CESAR se obriga a reinvestir 100% de seus
resultados financeiros em suas atividades fins, dentre as quais se enquadra a atividade de educacao.
A assembleia do CESAR é formada por associados, em sua maioria professores do Cln, sendo alguns,
também, pertencentes ao Conselho de Administragdo, que por sua vez é formado por pessoas de
reconhecida contribui¢do nacional nas areas de TIC e Educa¢do. Com estrutura de governanca que se
assemelha ao de uma companhia de capital aberto, o CESAR é operado por uma diretoria profissional
qgue responde ao Conselho de Administracdo que define estratégias e analisa os resultados obtidos. O
CESAR ¢ auditado anualmente, sempre por empresas de auditoria independente de competéncia

inconteste.

Como Instituto de Pesquisa, Inovacdao e Desenvolvimento, o CESAR vem se destacando no
mercado nacional, tendo sido considerada a instituicdo de pesquisa mais inovadora do Brasil, em 2004
e 2010, pela FINEP. Desta forma, o CESAR vem se caracterizando como instituicdo capaz de contribuir
com a formagdo complementar de capital humano, a partir de seu histérico e proximidade com o Cin
e de suas experiéncias profissionais na solu¢do de problemas reais de grandes empresas nacionais e
internacionais como Exército Brasileiro, Fundacdo Telefénica, Oi Futuro, Alcatel, Gemalto, Bematech,
Rapiddao Cometa, LG, Sonae Sierra Brasil, Whirlpool, Tetrapak, Motorola, Positivo, Samsung, CHESF,

Siemens, Saraiva, entre outras.

Como ator estratégico da cadeia produtiva, o CESAR cria oportunidades de investimento
através de grupos estruturados e articulados com a economia nacional e internacional, atraindo
investidores locais, nacionais e internacionais para formar parcerias de alta relevancia por exemplo
com a IBM, a Oracle, a Borland, SUN e Microsoft, entre outras. Como ja citado anteriormente, a
instituicdo é uma das ancoras do Porto Digital, um ambiente de negdcios que estd recebendo
infraestrutura tecnoldgica de ultima geracgdo e incentivos governamentais e tem se consolidado como
cluster de referéncia internacional no desenvolvimento de software. A finalidade deste ecossistema
de Tecnologia da Informagdo em Pernambuco é redesenhar o mapa de atragdo de investimentos do
Nordeste, criando uma plataforma adequada e incentivadora de negdcios para empresas modernas

no pais.

O CESAR tem como objetivo construir e manter uma plataforma de negdcios de classe mundial

baseada em empreendedorismo, conhecimento, competéncia, conexdes e capital. O CESAR ja é um
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dos maiores negdcios de informatica no cenario da economia local e regional. A criacdo e oferta, em
2006, de um Mestrado Profissional em Engenharia de Software vem a ser mais uma iniciativa do CESAR

em busca deste objetivo.

Alinhado ao contexto de criagdo do CESAR citado acima, o crescimento do mercado de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e seu papel cada vez mais importante na criacdo de
vantagem competitiva das organizacGes tém gerado uma forte demanda por novas e diferentes
maneiras de se produzir software com alta qualidade, flexibilidade e ganhos de produtividade e,
consequentemente, uma forte demanda por profissionais qualificados para conduzir este processo.

Em particular, esta demanda se expressa especificamente através de:

(1) Tempo de resposta ao mercado (time-to-market) de solugées de Tl altamente reduzido,

exigindo inovacdo na aplicacdo de Tl para melhores retornos;

(2) Ganhos significativos em produtividade de programadores, frente a fornecedores de

software concorrentes,;

(3) Sistemas adaptdveis, tais que mudangas em processos e politicas de negdcios possam ser

rapidamente suportadas por recurso de Tl;

(4) Sistemas confidveis, seguros, escalaveis, preparados para situagdes criticas que necessitem

de caracteristicas de distribuicdo e alta exposicdo ou acesso.

No intuito de contribuir para a formacdo e exceléncia dos profissionais do setor de TIC, o CESAR
criou a Faculdade CESAR / CESAR School (previamente chamada CESAR.EDU), o brago educacional que
conta com o espirito inovador e que tem como missdo a prestacdo de servicos educacionais de
qualidade diferenciada. A CESAR School trabalha constantemente na concepgao, criagao, avaliagao e
revisdo de um sistema educacional construido com base em trés fatores: redesenho de processos
educacionais (para absorcdo de tecnologias); desenvolvimento de métodos de ensino alicercados nas
demandas do mercado de TIC (para levar a sala de aula problemas concretos); e experiéncia
académica e profissional de seu corpo docente (formado pelos doutores, mestres e especialistas, em

sua maioria engenheiros do préprio CESAR).

A CESAR School é composta por duas grandes dareas: Faculdade CESAR e Projetos
Educacionais. Ambas as dreas com um sdlido comprometimento com a educacdo integral de
qualidade, nos niveis de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A Faculdade CESAR é, portanto, dedicada as
formacgGes intelectual e profissional de seus alunos, norteada por principios firmes de
responsabilidade individual e social. Os Projetos Educacionais sdao desenvolvidos em parceria com

instituicdes publicas e privadas, em sua maioria com uma vertente social e ambiental.
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A primeira iniciativa do CESAR na area de educacdo, atualmente denominada CESAR School, foi
a criacao, em 2006, do Mestrado Profissional em Engenharia de Software - MPES - com o objetivo de
capacitar lideres em suas areas de atuacdo com énfase em praticas e métodos inovadores voltados ao

desempenho na area de Engenharia de Software obedecendo as seguintes premissas:

(1) A utilizacdo de uma metodologia de ensino eficiente, focada na solugdo de problemas reais
e, portanto, totalmente alinhada a proposta de um Mestrado Profissional. A ideia é
propiciar um ambiente onde os estudantes estdo imersos na pratica, num ambiente de
Fabrica de Software, desempenhando papéis profissionais bem definidos e

complementares;

(2) Os estudantes estardo onipresentes e imersos em atividades praticas de desenvolvimento
de software. Todos os estudantes irdo dispor de laptops em rede wireless, que oferecera a
eles um ambiente distribuido de desenvolvimento e colaboragao, acessivel o tempo todo

e de qualquer lugar, via conexdo banda larga;

(3) Aproposta dedisciplinas em Engenharia de Software organizadas de forma modular, sendo

cada mddulo autocontido em termos de assunto e avaliacao do aprendizado.

Assim, com o passar dos anos, o MPES vem desenvolvendo uma visdo ampla do processo de
desenvolvimento de software e de todos os recursos envolvidos (Pessoas, Processos e Infraestrutura),
além do entendimento de como aplicar este conhecimento para resolver problemas reais com
significativa complexidade de maneira inovadora. Nesse contexto, o programa tem fomentado a
formacgdo de capital humano em Engenharia de Software alinhada a demandas reais de mercado,

tendo como premissa a qualidade e a produtividade de software.

O MPES iniciou em agosto de 2007, com uma turma de 20 alunos. Passados 13 anos de
existéncia, o MPES contabiliza 565 alunos em 26 turmas, 257 mestres (com uma previsdo de mais 136
mestres nos proximos dois anos), 76 fabricas de software criadas gerando ao menos 1 produto real
de software por fabrica, producdes cientificas publicadas em conferéncias e periddicos nacionais e
internacionais, parcerias com dezenas de empresas de mercado e da academia (Meantime, UlI2, RiSE,
iPM Consult, Faculdade Juazeiro do Norte, MV Sistemas, Terra Consultoria, BottomUp Telemetria, Ei
Producdes, Locadados, Mobidea, BeagleTech, YupiStudios, EventPlaz, FioCruz/UFRPE, Valenca &
Associados, Datagold, Invenire, Via 21 Midia Eletronica, Criativa, BioPar, LifeUP, Manifesto Games,
Auttar, Choice Inteligéncia Digital, EngeBio, Porto Digital, Engenho, Hospital IMIP-Oncologia,
Secretaria do Esporte de PE, dentre outras), e atragcdo de alunos de varios estados brasileiros como

Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Bahia, Sergipe, Piaui, Maranhdo, Roraima, Amapa, Acre,
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Amazonas, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sdo Paulo, Parand, Distrito Federal, além do estado de

Pernambuco, na qual reside a sede do CESAR.

E importante destacar também que, além do MPES abranger diversas regides do pais, os alunos
também possuem perfis profissionais variados. Eles fazem parte de empresas publicas e privadas, e,
desde 2011, a demanda pela formagdo de professores dos Institutos Federais vem crescendo (IFAP,
IFCE, IFPE - incluindo o sertdo de PE, IFPI, IFPB, IFPR, IFBA, dentre outros). Desta forma, o MPES
também contribui com a formacgdo profissional de professores que ndo tiveram a oportunidade de

vivenciar projetos com clientes reais do mercado de TIC.

As demandas de mercado por profissionais com qualificacao voltadas para a pratica profissional
e desenvolvimento de competéncias multidisciplinares tém estimulado o uso de metodologias de
ensino diferenciadas. Centrado em uma metodologia de ensino inovadora, PBL (Problem-Based
Learning, http.//www.pbli.org), o MPES tem como meta sedimentar seus resultados e disseminar seus
processos, tendo como motivacdo a relevancia, impacto e abrangéncia de sua proposta em prol do
Ensino Superior do pais e seu papel na formacdo de profissionais qualificados para a Industria de

Software.

Quanto a relevancia, o MPES tem como esséncia as areas de qualidade e produtividade de
software, e vem contribuindo com o aprimoramento e ampliagcdao de mecanismos de multiplicacdo de
conceitos, metodologias e técnicas de qualidade e produtividade de software, tendo em vista a
Metodologia de Ensino baseada em PBL desenvolvida no dmbito do curso, publicada e apresentada

em importantes eventos nacionais e internacionais.

Quanto ao impacto da proposta do curso, destacam-se: a formagdo de Mestres em
Engenharia de software no Brasil, preparados para atividades profissionais na drea de conhecimento
em questdo; promocdo e aperfeicoamento dos mecanismos de integracdo instituicdo de ensino-
empresa por meio de execucdo de projetos reais como instrumentos de ensino, com vistas a melhoria

da qualidade e produtividade de software.

Quanto a abrangéncia, destacam-se o desenvolvimento e implementacdo de experiéncias em
Pés-graduacdo em Engenharia de Software, que podem ser replicadas nacional e internacionalmente;
desenvolvimento de modelos de ensino compativeis com a proposta de Mestrado Profissional, cujo
objetivo é centrado na aptiddo do profissional para o mercado de trabalho; e recrutamento e
desenvolvimento de projetos reais, gerando oportunidade de desenvolvimento de software a

empresas sem recursos.

Na Pés-graduacao Stricto Sensu, a CESAR School oferece ndao apenas o MPES, mas também dois

mestrados profissionais na adrea de Design: o Mestrado Profissional em Design (MPD), em Recife, e 0
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Mestrado Profissional em Design de Artefatos Digitais (MPDAD), em Manaus. O instituto tem ampla
experiéncia em fabricas, processos, métodos e qualidade de software, incluindo aspectos de design
centrado no usuario, expertise que ao longo do tempo instituiu o acesso a rede de parcerias com
grandes empresas de tecnologia do pais e do mundo, permitindo a inser¢do dos alunos da CESAR

School em um mercado altamente competitivo.

A CESAR School também oferece Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu nas areas nas quais tem
expertise, tais como: Desenvolvimento de Aplicativos Modveis; Design de Interacdo para Artefatos
Digitais; Gestdo Agil de Projetos; Andlise e Engenharia de Dados; Testes Ageis; Transformagdo
Estratégica; e, Tecnologia, Inovacao e Inteligéncia. Os Cursos de Extensao ofertados sdo IoT - Internet
of Things; Machine Learning Aplicado a Andlise de Dados; Introduc3o aos Testes Ageis; Direito a
Privacidade na Transformacdo Digital; Professores Inventores; Design Sprint e Data Engineering. Ha
também uma bem conceituada oferta de cursos executivos, tais como Business Design; Lideranga para

o Futuro; Gestdo de Negdcios na Era Digital; entre outros.

Em 2015 a CESAR School iniciou o planejamento da Faculdade CESAR como Institui¢cao de Ensino
Superior (IES) com o intuito de abarcar os Mestrados Profissionais ja existentes e solicitar a criagdo de
cursos de Graduacdo. Em 2018, portanto, dois cursos de graduacdo, Ciéncia da Computacao e Design,
iniciaram suas atividades. Estes cursos também utilizam a metodologia PBL e tém como aspecto
inovador a realizagdo de um projeto semestral em grupos formados por estudantes dos dois cursos.
Os projetos, sempre baseados em problemas reais propostos por empresas reais, sao desenvolvidos

pelos alunos desde o primeiro semestre do curso usando o processo de inovacao do CESAR.

Em 2018 foi proposto um Doutorado Profissional em Engenharia de Software, aprovado em
2019 pela Capes/MEC, sustentado e associado a experiéncia de Pds-graduacdo na area de educacdo,
sedimentada pelo Mestrado Profissional em Engenharia de Software com mais de 10 anos de

existéncia, sendo um dos dois mestrados profissionais no Brasil com nota 4 na Capes.

A CESAR School conta atualmente com cerca de 1300 alunos matriculados nos cursos de
mestrado e nos demais cursos disponibilizados pela instituicdo, pds-graduagdes lato sensu e cursos
de extensdao, bem como cerca de 314 alunos matriculados na graduacdo. Os alunos da CESAR School

estdo imersos em um ambiente onde a inovagdo é uma vertente em permanente evolugao.

Formado por profissionais de ampla atuagao em empresas nacionais, especialmente no préprio
CESAR e em empresas internacionais, a equipe técnica e o corpo docente da CESAR School servem de
exemplo aplicado da academia, caminhando junto com o mundo corporativo para a criacao de

solugdes inovadoras por profissionais inovadores.
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Uma questdo fundamental na busca pela qualidade dos servicos prestados pela CESAR School
é a valorizacdo do profissional por meio de uma jornada de trabalho adequada, investimentos em
formacdo continuada e adogdo de politicas salariais atrativas. No processo de definicdo do corpo
docente, a primeira agdo considerada é buscar docentes no corpo de engenheiros qualificados
(Mestrado ou Doutorado) e com experiéncia académica no préprio CESAR. Caso ndo sejam
encontrados os professores com o perfil desejado, os mesmos serdo escolhidos por meio de selecao
do seu curriculo, entrevista, objeto(s) de atuagdo, bem como exame da pratica de docéncia, seguindo
rigorosos critérios. Portanto, a qualificagdo do corpo docente merece destaque especial por aliar larga
experiéncia de mercado, conhecimentos técnicos e cientificos e também pela sua producao cientifica

respeitada nacional e internacionalmente.

A CESAR School promove atividades de Iniciacdo Cientifica, com bolsas institucionais
financiadas pelo CNPq, por projetos que estdo sendo desenvolvidos no contexto do INES (Instituto
Nacional de Engenharia de Software) financiado pelo CNPq, pela Facepe, e pelo préoprio CESAR. Os
bolsistas sdo incentivados a apresentar os trabalhos desenvolvidos em eventos académicos e
profissionais, permitindo a discussao, reflexdao e debates em féruns especializados. Sdo desenvolvidos
projetos de pesquisa nas principais areas de atuacdo da CESAR School: Ciéncia da Computacdo e
Design. Em Ciéncia da Computagdo, as principais linhas de pesquisa sdo: Engenharia de Software
Experimental, Engenharia de Software para Computacdo baseada em Servigos e Sistemas Big Data. Na
area de Design, as principais linhas sdo: Design & Acessibilidade, Estudos de Futuros, Metodologias de

Concepcdao em Design, Negdcios e Solucdes Inovadores.

A CESAR School também busca promover eventos tecnolégicos a fim de proporcionar maior e
melhor integracdo dos discentes e docentes que atuam no mercado. Sdo desenvolvidas estratégias de
acao que contribuem para aproximar essa instituicao da sociedade como um todo e, em particular,

do setor produtivo, com o intuito de:

(1) Favorecer a formagdao de vinculos entre escola e empresas, com a finalidade de
complementar a formacgao escolar dos discentes por meio de atividades praticas de

cunho profissional, baseada em situacGes reais de trabalho;

(2) Divulgar nas empresas o programa de estagio desta IES assim como prestar

informagdes dos procedimentos para a identificagdo de estagiarios;

(3) Divulgar e oferecer as informagdes necessarias sobre a oferta e a procura de

estagios;

(4) Acompanhar a tramitagdo de propostas interinstitucionais.
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Outro aspecto importante desta instituicdo é o estimulo a a¢Ges voltadas para a sociedade com
a finalidade de colaborar no atendimento das necessidades da comunidade. Neste contexto, a CESAR
School com sua visdo social, oferece cursos e desenvolve projetos para comunidades carentes (um
exemplo é a comunidade do Pilar, nossa vizinha) com o objetivo de melhorar e oferecer um futuro
mais digno a essas pessoas. Assim sendo, a CESAR School inclui em seus principios a responsabilidade
social e a ética que norteia todas as suas acdes e decisdes individuais e coletivas. Desta forma, estes

sdo alguns objetivos para que essas acdes sejam cumpridas:

(1) Promover agdes para integrar alunos, professores, dire¢do, coordenagdo e a

comunidade local;

(2) Promover agGes assistenciais de combate a fome, a miséria e a exclusdo social nas

comunidades;

(3) Desenvolver agdes que proporcionem melhoria para as condi¢des de vida de

comunidades;

(4) Auxiliar as pessoas portadoras de necessidades especiais a fim de inclui-los na vida

social;

(5) Promover palestras de conscientizacdo e divulgacdo em defesa do meio ambiente,
preservando o patriménio histérico e cultural do Estado e a sua biodiversidade,
difundindo a ideia e a pratica de utilizacdo do potencial turistico como riqueza

comum, cuja preservacao é responsabilidade de todos os pernambucanos;

(6) Promover inclusdo digital — a equipe de Recursos Humanos, da Informatica e
coordenacdo de graduacdo em Ciéncias da Computagdo e Design organizam cursos
basicos de informatica e de design, destinados a comunidades que tiverem caréncia
percebida nessa area. Sdo oferecidos: apostilas, certificados, docentes preparados,

sala de aula, equipamentos, material didatico e lanche;

(7) Fazer parcerias com escolas publicas para desenvolvimento de projetos de pesquisa
de jogos eletrénicos que sera usado como mais uma ferramenta educativa que
combina o ensino de linguagens de programacdo ao conteldo educativo e ao
raciocinio légico. O desenvolvimento de jogos poderd fazer parte do curriculo escolar

do Ensino Médio dessas escolas que a CESAR School fizer a parceria;

(8) Desenvolver olimpiadas de jogos digitais e educacdao para estudantes de escola
publica. Essa competicdo virtual envolvera jogos digitais e conteddos educacionais,

em um ambiente que valoriza habilidades nos jogos, conhecimento de conteldos

CESAR School| Cais do Apolo, 77, Bairro do Recife - Recife/PE CEP: 50030-220 - Fone: +55 (81) 3419.6700



.

Relatorio de Avaliagdo | 14 cesnAnr
school

escolares e na capacidade de estudantes e professores de trabalhar em equipe. O
objetivo é incentivar a cultura digital nas escolas, promover a colaboracdo entre
professores e alunos, e ainda motivar os jovens a aprenderem, de forma ludica e

divertida, o conteudo pedagdgico;

(9) Desenvolver projetos de capacitagdo das comunidades que visam a empregabilidade
e inclusdo social tais como: cursos e palestras sobre inclusao digital, elaboragao de
curriculo e encaminhamento ao mercado de trabalho, cotas de deficiente e excluidos
socialmente para a admissdo e trabalho na CESAR School, capacitagio em uma

fungao, palestra sobre educacao, violéncia, saude, drogas, bullying, etc;

(10) Prestar servigos e consultorias para a comunidade pelos alunos com supervisdo dos

professores;
(11) Incentivar a elaboragao de projetos de sustentabilidade ambiental;

(12) Incluir deficiente fisico: a CESAR School ja contempla no quadro de funcionarios

deficientes fisicos, capacitando-os para o mercado de trabalho;
(13) Implantar programas de bolsas voltado a atender alunos pelo Fies.

Essas acOes de responsabilidade social sdo aliadas ao trabalho didatico-pedagdgico,

desenvolvendo na formacdo dos discentes a ética e conscientizacdo da cidadania.

Mediante o acompanhamento dos egressos e os resultados das avaliacGes do ENADE (ainda ndo
realizado), serd possivel conhecer a contribuicdo educacional oferecida pela CESAR School aos
discentes, permitindo que a instituicdo direcione as suas proximas a¢des de acordo com as tendéncias

de desenvolvimento da sociedade.

Desta forma, A CESAR School constitui-se um sustentaculo de apoio ao Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Pernambuco, nas dreas em que pretende abarcar, com o objetivo de colocar no mercado
nacional e internacional, profissionais altamente capacitados, possibilitando aumento da expertise
destes, seja profissional e/ou academicamente, e contribuindo para o aprimoramento do

conhecimento e do progresso regional e nacional.
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1.4 Composicao da CPA

Os membros da CPA para o mandato de 2020/2021 foram designados através da portaria do

Diretor Executivo CESAR School n2. 2019.034.

Nome Funcao Representacao

Pesquisador

Lauro César Vieira Filho Representante da Direcao
Institucional

Gustavo Henrique da Silva Alexandre | Professor Representante dos Professores

Tiberius Mariano Medeiros Secretdrio Representante dos Técnicos

Anna Gabriela Melo de Carvalho Aluna Representante dos Alunos

Luciano Rogerio de Lemos Meira Empresario Representante da Sociedade Civil
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1.5 Importancia do Ato de Avaliar

A avaliacdo institucional tem sido recomendada, principalmente pelo MEC, a toda instituicdo
de Ensino Superior. Ao instalar um projeto de avaliacdo institucional, a IES pretende, além de estar
em consonancia com uma exigéncia da legislacdo, ter uma pratica que promova a transformacdo de
ordem qualitativa no aspecto pedagdgico e uma maior eficiéncia da gestdo. A avaliacdo institucional
apresenta-se como uma maneira de possibilitar atualizagdo e o desenvolvimento constante por parte

da CESAR School.

A Instituicdo considera o processo de avaliagdo um processo continuo. Nesse contexto, o
Programa de Avalia¢do Institucional ird contemplar a avaliagdo interna (realizada dentro do universo
da instituicdo). A Avaliacdo Institucional Interna estd em consonancia com o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES) que, instituido pela Lei n 10.861 de 14 de abril de 2004, tem,

entre algumas finalidades, a melhoria da qualidade da Educagdo Superior e a expansao da sua oferta.

A Autoavaliacdo, de acordo com o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da CESAR
School — deve ser encarada como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA. Esse
processo de inducdo de qualidade da Instituicdo deve aproveitar os resultados das avaliagGes externas
e as informacgdes coletadas e organizadas a partir do PDI. Nesse sentido, as acdes de melhoria a serem
implementadas pela CESAR School dependem da sua prépria compreensdo, do seu

autoconhecimento.

A avaliacdo externa, que pode ser realizada por 6érgdos oficiais ou por representantes da
sociedade civil, terd um grande valor para a IES, uma vez que os seus resultados serdo considerados

no momento da Avaliacdo Interna.

A CESAR School, sempre alinhada com os indicadores solicitados pelo MEC, ja fez sua avaliacao
de modo a abarcar as necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de a¢Ges académico-
administrativas de melhoriainstitucional, bem como a realiza¢do de uma autoavaliagdo dos resultados

alcancados.

1.6 Diretrizes Pedagodgicas

Considerando a Missdo, Objetivos e os Principios da Instituicdo, a IES estabeleceu as suas

diretrizes pedagodgicas que a seguir apresentamos:

e SOCIEDADE: Contexto local, como ponto de partida e de chegada, atingindo o cenario

mundial interdependente e instrumentalizado tecnologicamente.
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e EDUCACAO: Entendida como fator de transformac3do da Sociedade, é um dos mais fortes
elementos de inclusdo social, preparando os individuos em sua dimensdo humana e
profissional. Educacdo e Sociedade vistas como verso e reverso de uma moeda. A
instituicdo educativa como locus de produgdo e transmissao de conhecimento que levam

a formas de intervir na realidade.

e INTERDISCIPLINARIDADE: Superando as organizagdes internas de cada disciplina e o
aprofundamento de partes do conhecimento, busca liga¢cdes entre as partes numa nova

mentalidade para resolver os problemas maiores com que se defronta a humanidade.

e CONTEXTUALIZACAO: Propostas como principios pedagdgicos estruturadores para o
desenvolvimento das competéncias relativas ao exercicio da cidadania; ao mundo do
trabalho e a pratica social, relacionando a teoria com a pratica; promovendo autonomia
intelectual e pensamento critico, fomentando a compreensdo dos fundamentos
cientificos e tecnoldgicos, dos processos produtivos e incentivando a disposi¢cdo para

aprender continuamente.

e AVALIACAO: Em seu sentido amplo, visa a oferta da educacdo em seus dois cursos, e a
orientacdo geral, a gestdo e a qualidade dos servicos oferecidos pela instituicdo como um
todo. Reconhecendo seu valor pedagdgico, propicia a cada um dos atores envolvidos o
conhecimento mais perfeito de sua atuacdo e difunde a capacidade de inovagdo e

melhoria continua.

1.7 Principios Norteadores da Avaliagao Institucional Interna

Considerando os principios do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, seguem

abaixo os nossos principios para Avaliagdo Interna:
e Respeitar as especificidades dos cursos avaliados.
e Fortalecer a cultura de avaliacdo, propondo o planejamento das acées de melhorias.

e Promover a interacdo da comunidade académica através da participacdo do corpo

discente, docente e técnico-administrativo.

e Cultivar a transparéncia do processo de avaliaggo com o objetivo de obter

reconhecimento e aceitacdo da avaliacdo institucional pela comunidade académica.
e Contemplar as dimensdes do SINAES.

e Contribuir para a promogao do desenvolvimento socioecondmico da regiao.
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Nestes, e nos demais termos deste documento, apoia-se o Programa de Autoavaliacdao da
CESAR School, cuja finalidade assegurar, em consonancia com as necessidades do desenvolvimento
socioecondmico e cultural da sociedade brasileira, e em particular da pernambucana e regional, a
producédo e a disseminacdo de conhecimentos de qualidade, por meio de ensino, pesquisa e extensao,
tendo a compreensdo destes como pertinentes a integracdo dos diversos segmentos da sociedade e

de setores socioecondmicos na partilha dos recursos ligados aos segmentos citados.
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2. METODOLOGIA

2.1 Operacionalizagao do Processo de Avaliagao

A CESAR School tem buscado, a cada ano avaliativo, aprimorar seus modelos de avaliagdo com
vistas ainovagdo. Os mais utilizados sdao os modelos descritivos e os modelos reflexivo-interpretativos,
em que ndo somente se consideram as respostas obtidas através de questionarios semi estruturados,
mas também se utiliza de outros parametros diversificados, como observacées coletivas, grupos

focais, conversas informais com vistas a percepcao institucional, entre outros.

Arana (2014, p. 18)! entende que este Ultimo modelo citado, juntamente com o modelo

reflexivo-participativo (ainda ndo praticado pela CESAR School) sdo as que

incluem, de um lado, uma reflexdo sobre o cenario social mais amplo e o local, em
suas relagGes; e, de outro, concepgdes sobre o papel da instituicdo educacional
nesse cenario, dentro de uma perspectiva do que realmente é socialmente
significante. Isto demanda uma composi¢do compreensiva interdisciplinar que
envolve questGes analisadas por uma otica que engloba perspectivas sociais,
culturais, de costumes, de habitos, de comportamentos, etc. Busca-se superar o

senso comum e evitar tautologias.

Essa concepcdo é totalmente favordvel ao trabalho educacional que esta IES tem desenvolvido.
Motivo pelo qual a CPA tem buscado aprimorar suas ferramentas avaliativas continuamente, visando
ndo somente a quantidade dos dados mas, principalmente, a qualidade nos resultados e servigos

prestados a toda comunidade académica.

O processo de operacionalizacdo da avaliacdo institucional foi desenvolvido levando em

consideragdo as etapas:

Fase I: Diagndstico situacional da instituigao

1. Levantamento dos dados

2. Anadlise do levantamento

3. Divulgacao dos resultados do levantamento

Fase Il: Estudo da solucdo dos problemas identificados

1 ARANA, Alba Regina Azevedo. Os desafios da avaliagdo institucional: o papel da CPA. 1. ed. Curitiba, PR: CRV,
2014.
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4. Planejamento das solugdes

5. Andlise das propostas de solucao

6. Divulgacdo do(s) plano(s) de acdo(oes)

Fase Ill: Implantac¢ao do plano de agao

7. Implantacdo

8. Analise de resultados

9. Divulgagao dos resultados obtidos

2.2 Instrumentos para Coleta dos Dados

A comissdo de avaliagdo institucional aplicard instrumentos de coleta de dados ao fim de cada
semestre ou quando se fizerem necessarios, considerando a demanda institucional e académica.
Esses instrumentos poderdo ser um protocolo impresso ou um virtual através do portal na Internet.
Com isso, é esperado o maximo de aproximacdo com a realidade da instituicdo para uma melhor

intervencao depois da avaliacdo.

Serd aplicado, nos sujeitos avaliados, um conjunto de instrumentos de avaliacdo de cariz
gualitativo e quantitativo. Uma percepc¢do ndo anula a outra, antes contribui para uma visualiza¢do
mais aprofundada dos aspectos avaliados, trazendo maior clareza aos resultados e as estratégias a

serem aplicadas apds as avaliagoes.

A participagdo do estudante no processo avaliativo da IES é um dos principios defendidos pela
Faculdade CESAR (CESAR School), em sintonia com a Lei de n? 10.861 de 14/04/04 que instituiu o
SINAES, Artigo 2 inciso IV, a importancia da participa¢do de todos os atores que fazem a instituicdo
“corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de educacdo superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacdes”. Essa compreensdao aponta para um trabalho
pedagdgico que considera a gestdo democrdtica como sendo um excelente recurso para a

implementagdo de projetos que sejam eficazes a toda comunidade académica.

2.2.1 Avaliagao 360 graus - Dimensdes 1, 3,4,6,7,8¢e 10

A avaliacdo 3602 tem um papel fundamental na busca pela compreensao de toda comunidade
académica sobre as diversas dimensdes da instituicdao. Seu intuito é buscar pontos de melhorias nas

areas académica, administrativa, relacional e de infraestrutura. Trata-se de uma avaliacdo que procura
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identificar, sob diversos aspectos, os pontos que podem ser melhorados e também aqueles em que a
instituicdo se destaca positivamente. Nesse sentido, é possivel obter feedback quanto ao atendimento

dos setores de recepc¢do, secretaria, financeiro, apoio psicopedagdgico, biblioteca, entre outros.

Este item avaliativo também traz questionamentos quanto ao perfil dos nossos estudantes.
Tais dados sdo fundamentais para conhecermos, de modo quantitativo, o nosso publico de
atendimento, mas também para a elaboracdo de planos que possam alcancgar outros perfis desejados,

porém nao atingidos, ainda, pelos projetos de divulgacdo institucional.

O questiondrio é disponibilizado para todos os alunos via Portal Académico. As perguntas
referentes ao perfil do respondente sdo estruturadas em um conjunto de possiveis respostas (ex.:
Idade: (a) Menos de 20 anos; (b) entre 20 e 29 anos; (c) Entre 30 e 39 anos; (d) Entre 40 e 49 anos; (e)
Acima de 40 anos; (d) Sem resposta). As demais perguntas, que abarcam a qualidade da IES sdo
aplicadas com retorno avaliativo qualitativo, sendo a melhor perspectiva “excelente” e a pior
perspectiva “péssimo”. Em relacao aos docentes e colaboradores, o formulario é enviado através do

google formulario.

O anonimato das respostas é preservado a fim de que todos os respondentes se sintam a
vontade para expor suas opinides sem que sejam rotulados por isso. Acredita-se, ainda, que manter a
privacidade dos tais também contribui para um maior nimero de respostas, sendo o retorno desse

instrumento avaliativo satisfatorio para a CPA Institucional.

2.2.2 Conselhos de Classe - Dimensoes 2 e 9

Os Conselhos de Classe sdo um dos instrumentos avaliativos de maior relevancia no trabalho
pedagdgico. Embora algumas instituicdes educacionais ndo considerem a sua importancia e, por isso,
pouco realizam seus encontros ao longo do semestre académico/ano letivo, a Faculdade CESAR
(CESAR School), na contramao, entende que estes sdo um modelo impar de acompanhamento do
desempenho académico de seus discentes, mas também uma excelente maneira de aferir processo
de ensino e interagdo de seus docentes com as turmas em que lecionam. Essa integracdo faz parte da
compreensdo do ensino-aprendizagem em uma abordagem continua que leve em conta todas as

disciplinas.

Assim sendo, a Coordenag¢do Pedagdgica de cada curso tem sido responsavel por promover
encontros entre os professores de cada turma para discussao mais proxima da realidade de cada uma
dessas classes. Por essa razdo, a cada encontro, sdo lidos os nomes dos alunos (em ordem alfabética)

e cada professor participante pontua em rapidas palavras como tem sido o desempenho do referido
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em suas aulas. Casos especiais sao anotados para serem trabalhados mais de perto pela coordenagao
e pelos professores, juntamente com o apoio psicopedagdgico da instituicdo, garantindo a eficacia do

trabalho pedagdgico para todos.

Vale ressaltar que, pela elevada importancia desse instrumento avaliativo, os Conselhos de
Classe devem se reunir pelo menos trés vezes no semestre, em datas definidas no Calenddrio
Académico, sendo o resultado da Ultima reunido o mapa de desempenho (aprovacdo/reprovacio)

dos(as) estudantes da respectiva turma.

2.2.3 Li¢coes Aprendidas - Dimensdes 2 e 8

A partir do entendimento de que a aprendizagem ocorre nao apenas durante as aulas, mas
dentro de cada projeto, em especial aquelas relacionadas com as competéncias e habilidades, é
essencial a reflexdo e a documentagao das experiéncias dos projetos, partindo das vivéncias pessoais

para a construc¢ao de uma visao coletiva.

Dentro do objetivo de trazer as melhores e mais contemporaneas praticas para o processo de
aprendizagem, utilizamos rotinas de Licdes Aprendidas?, minimamente no inicio de cada periodo,

refletindo sobre a experiéncia vivida no periodo anterior.

Professores de projeto, estudantes e professores das disciplinas devem participar das
dindmicas de licdes aprendidas. Inicialmente participam na conducdo de técnicas adequadas para
promocao desse didlogo no grupo e, posteriormente, na revisao dos relatos anteriores, com o objetivo

de estruturar um plano de acGes sobre questdes trazidas pelo conhecimento construido.

Para os estudantes, compartilhar licdes aprendidas entre os membros do projeto impede que
se repitam os mesmos erros nos ciclos posteriores, permitindo, também, o melhor aproveitamento
das praticas educacionais. Para professores e gestores, contribui para a melhoria continua de métodos

envolvidos nos processos de aprendizagem.

As técnicas utilizadas para condugao de ligdes aprendidas podem variar em midias, podendo
ser completamente analdgicas, utilizando canetas e post-its, digitais (por meio de aplicativos), ou
ainda no nivel de granularidade da informacdo solicitada (tdo alto nivel como pontos positivos e
negativos, até uma estrutura de questdes que facilitem a tomada de decisdo para as acles

posteriores).

2PMBOK. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 5ed., 2013 —
PMI. Distribuido por PMI — Project Management Institute.
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O que ndo varia é o objetivo: por meio da promoc¢do de um didlogo sistematizado entre
estudantes e facilitadores, busca-se coletar informagdes que promovam uma reflexao para encontrar,

a cada ciclo, oportunidades de:

Constante melhoria na atua¢do da instituicdo para a promocdo de relacionamentos

interpessoais éticos e criativos;
o Melhoria dos processos e ferramentas;

e Identificacdo e apoio dos principais itens que foram positivos no periodo, bem como

ajustes nos quais demandam melhorias;

e Informar a criagdo de um plano para implementar melhorias, bem como seu

acompanhamento.

Institucionalmente, a CESAR School adota as Licdes Aprendidas, em especial, para a avaliacao
da experiéncia dos estudantes em relagdo ao Projeto e a disciplina de Fundamentos de Projeto. Essas
disciplinas sdo norteadoras no processo ensino-aprendizagem, sendo de grande influéncia para as
demais disciplinas do semestre letivo. Nesse sentido, institui-se, como pratica, realizar a dinamica no

inicio do periodo, referindo-se ao periodo anterior.

A dindmica deve ser realizada durante a aula de Fundamentos de Projeto, utilizando um
roteiro de atividade que se desenvolve com suporte digital e analdgico. Independente do meio, é
fundamental, nesse momento, a documentacdo em fotos de todo processo, bem como o registro dos

comentarios que emergem durante o exercicio.

A atividade de Ligdes Aprendidas conta com trés momentos:

1. Planejamento e preparagao

e Agendamento no planejamento de aulas da disciplina;

o Alinhamento prévio com outros atores que nunca tenham passado pela
experiéncia (novos professores);

e Consulta as LicGes Aprendidas anteriores da mesma turma;

o Definicdo de técnica adotada e preparagdo de material necessario.

2. Dinamica

e Dinamica através de modelo Analdgico - Utilizando post-it e caneta, é dado aos
estudantes um tempo limite para listar suas impressdes dentro de categorias
especificas. Exemplos:

b) O que fazer mais; O que fazer menos; O que continuar fazendo; O que

parar de fazer; O que ndo fazemos que deveriamos fazer.
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c) Que bom! (pontos positivos); Que pena! (pontos de melhoria); Que
tal? (sugestoes).
e Dinamica através de modelos Digitais - Utilizando ferramentas como Mentimeter,
podem ser feitas perguntas abertas que, ao serem respondidas pelo estudante,

sdo apresentadas de modo anénimo pelo sistema.

3. Analise e Planejamento de A¢des

® Andlise: apds a dindmica, é fundamental a transcri¢do de todo material produzido
e sua categorizacdo, para posterior planejamento de acdes.

® Planejamento de A¢Ges: a documentacgdo de anadlise, planejamento de a¢des
relacionadas e acompanhamento deve ser feita por meio de ferramenta online,

para facilitar compartilhamento.

2.2.4 Avaliagao Docente e Ensino - Graduac¢ao e Pds-Graduagdo - Dimensdes 2 e 5

A avaliagdo docente é um dos instrumentos utilizados pela instituicdo com o objetivo de
entender como estd o comportamento e a relacdo entre alunos e professores. E um instrumento vital

dentro da metodologia inovadora e disruptiva executada pela instituicao.

Dessa forma, em se tratando da graduacao, a avaliacdo é conduzida sempre ao final de cada
semestre, estimulando e solicitando a participacdo da maior quantidade possivel dos discentes. Uma
vez feita tal avaliagdo, o colegiado de cada curso, juntamente com a dire¢do académica, traga a¢des a
serem tomadas para atacar casos que precisam ser abordados. Até o presente momento, 2 avaliagGes
foram feitas, sdo elas referentes ao semestre de 2021.1 e 2021.2. Além daquelas realizadas nos
semestres letivos anteriores (2018.1; 2018.2; 2019.1; 2019.2; 2020.1 e 2020.2) cujos resultados sdo

levados em consideragdo quando analisados professores que ainda permanecem na casa.

No que diz respeito ao mecanismo de coleta e execugdo das pesquisas, faz-se o uso de
formuldrios digitais enviados para os alunos, e cujas respostas sdo recebidas de forma anénima pela
secretaria da CESAR School que, por sua vez, encaminha para a direcdo académica efetuar a
consolidacdo das respostas. Uma vez consolidadas as informacgdes, a direcdo da instituicdo faz o
repasse para os Coordenadores de curso que, por sua vez, junto com o colegiado, define as ag¢Ges a

serem tomadas.

Existe um planejamento para a divulgacdo dos resultados a toda a comunidade académica
através de encontros entre a CPA, alunos, professores e representantes da sociedade civil.

Adicionalmente, os resultados sdo publicados na rede interna da CESAR School.
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Quanto a avaliacdo docente oportunizada aos alunos de pds-graduacdo, atendem a
periodicidade de aplicacdao ao final de cada aula prestada. Esse modelo tem trazido uma maior
visibilidade quanto ao trabalho docente de forma continua, o que da oportunidade para que cada
coordenacdo atue nos cursos ainda em andamento. O instrumento avaliativo é aplicado através do
google forms, enviado aos alunos por e-mail. O anonimato é opcional, mas havendo revelagdo da
autoria das respostas, sao tratadas com respeito para com as opinides dadas, sem preterismo ou
predilecdo, respeitando-se os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os dados sdo
coletados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo e repassados aos coordenadores de pds-graduagao, que
se reinem mensalmente com a Gestdo CESAR School para apreciar a consolidacdo das informacg&es

apresentadas e levantamento de possiveis estratégias de melhorias.

A cada novo encontro, os pontos abordados sdo revistos para verificar o andamento
institucional na aplicac3o de solucdes que sejam satisfatdrias aos alunos. Arana® (2014, p. 15) diria
gue este instrumento avaliativo tem contribuido para “o crescimento do conjunto e ndo a processos
de expiacdo ou exclusdo”, o que fortalece a nossa percepcdo de estarmos trilhando por um viés

avaliativo de qualidade e exceléncia.

2.2.5 Reunidao com Representantes de Turmas - Dimensodes 2,8 e 9

Considerando a importancia do envolvimento de toda comunidade académica, a avaliacdo de
politica de atendimento aos discentes é feita em conformidade com as necessidades de conhecer os
anseios dos estudantes. Semanalmente os representantes s3ao inquiridos em perguntas semi-
estruturadas pelos coordenadores quanto ao bom andamento académico da turma, buscando aferir

se é preciso um acompanhamento mais préximo.

Em se fazendo necessario, instaura-se reunides com tais representantes, com o propdsito de
ouvi-los e saber como a IES pode contribuir para a melhoria da qualidade educacional e como tais
estudantes podem contribuir para o didlogo mais proximo e amistoso entre instituicdo e demais
discentes. Apds o periodo de escuta, estabelece-se prazos para que as solucdes sejam dadas e novos
encontros sdo marcados para informar status das medidas tomadas, de ambas as partes. A percepgdo
dos estudantes frente as medidas tomadas é de grande importancia, motivo pelo qual a comunicacao

com os representantes é um fator constante e consideravel.

3 ARANA, Alba Regina Azevedo. Os desafios da avaliagdo institucional: o papel da CPA. 1. ed. Curitiba, PR: CRV,
2014.
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Vale ressaltar que estas reunides sdo realizadas em carater formal, com a presenca de outros
colaboradores da CESAR School, além do coordenador de curso, objetivando uma observagdo mais
acurada quanto as questoes levantadas. Tais encontros sdo registrados em atas para formaliza¢do dos
pontos colocados pelos representantes, servindo como norteadores do trabalho que a IES devera

realizar para sanar tais questdes.

2.2.6 Net Promoter Score - Dimensoes 4 e 1

O Net Promoter Score é uma metodologia de satisfacdo desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade dos clientes de qualquer perfil da empresa. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, realizada

através da aplicacdo de questionario Unico e estruturado.

Para chegar no numero de NPS alcancado, classificamos os clientes em DETRATORES,

PASSIVOS/NEUTROS e PROMOTORES.

Os clientes que ddo uma nota de 0 a 6 sdo considerados DETRATORES, ou seja, ndo estao
satisfeitos com a nossa marca, com o0 nosso servico, com o nosso atendimento, entre outros pontos.

Essas sdo as pessoas que provavelmente falardo mal da CESAR School para seus contatos.

Os clientes que ddo nota 7 ou 8 sdo considerados PASSIVOS/NEUTROS: ndo estdo insatisfeitos,
mas também ndo sdo considerados leais, no sentido de trazerem retorno de propagacdo da
instituicdo. Podem, também, trazer alguns pontos de atencdo sobre a instituicdo nos seus

comentarios, mas que nao o fazem querer abandona-la (ao menos, por enquanto).

Ja os clientes que ddo nota entre 9 e 10 sdo considerados PROMOTORES: sdo aqueles que
amam a CESAR School e se esforgam para propaga-la a outros, no intuito de que também possam
ingressar em nossa instituicdo, aferindo a qualidade dos nossos servicos também. S3o tesouros
valiosos que podem ser usados para trabalhar o marketing boca a boca, método considerado um dos

mais eficazes e de baixo custo para a divulgacdo institucional.

Depois de classificadas, desconsidera-se as avaliagGes neutras, uma vez que nao interferem
positivamente ou negativamente no contexto da imagem institucional. Assim, considera-se a

porcentagem de clientes promotores e subtrai-se deles a porcentagem de clientes detratores.

% CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES = NPS
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Exemplo: Supde-se que tivemos 10 respostas, sendo 6 promotores, 2 neutros e 2
detratores.
Para o cdlculo, desconsideramos os 2 neutros sobrando os 6 promotores e 2
detratores.

e Os 6 promotores representam 60% da resposta, ou 0,6.

o Os 2 detratores representam 20% da resposta, ou 0,2.

Para a conta, temos 0,6 —0,2=0,4
Transformando em %, temos um resultado de 40,

que seria a nota do NPS.

Objetivos:

e Elencar os principais fatores de satisfacdo, buscando enriquecimento da pratica pedagdgica
institucional;

e |dentificar os principais riscos de insatisfacdo dos clientes CESAR School (sejam eles nossos
alunos ou seus responsaveis financeiros), visando ampliar nossa atuacdo de modo a alcangar
os melhores padrdes de exceléncia educacional;

e Considerar a entrada, a estadia e a permanéncia do estudante em outros cursos da
instituicdo com base em uma boa experiéncia adquirida em seu primeiro ingresso conosco;

e Conquistar o desenvolvimento sustentdvel a partir do bom relacionamento entre toda
comunidade académica;

o Melhorar o desempenho (NPS) da School a partir de novos feedbacks dados pelos clientes.

School.

Benchmark:

Ainda levando em conta o método avaliativo do NPS, é possivel comparar a nota obtida com
as de diversas outras empresas, para descobrir como a CESAR School estda em relacdo ao mercado.
Esta andlise é conhecida como Benchmark e bastante utilizada pela mantenedora da CESAR School,
motivo que serviu de mola propulsora para utilizarmos desse instrumento também na area

educacional de nossa instituigao.

As notas médias podem variar de acordo com o ramo de atua¢do de empresa, mas podemos

estabelecer, de modo geral, a seguinte escala de classifica¢do:
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® Excelente — NPS entre 75 e 100
® Muito bom — NPS entre 50 e 74
e Razodvel —NPS entre 0 e 49

® Ruim—NPSentre-100e -1

Zonas de classificacdao do NPS:

As zonas de classificacdo do NPS sdo importantes para entender em qual nivel a CESAR School

estd em relagdo a satisfacdo do cliente, e como podemos melhorda-lo. Sdo 4 zonas:

® Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100: nesta zona estdo as instituicdes de ensino que sdo
referéncias para os alunos. Poucas ja conseguiram alcangar este nimero e, para alcangar um
NPS 100, a empresa precisa estar em constante evolucao.

® Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75: as escolas e instituicdes de ensino que estdo nesta
faixa mostram uma preocupacgao constante em oferecer uma experiéncia positiva aos seus
alunos. Deste modo, o niumero de alunos promotores supera os detratores.

e Zona de Aperfeigoamento — NPS entre 1 e 50: nesta faixa, as IES tém numero semelhante de
estudantes promotores e detratores, mas é uma boa oportunidade para trabalhar os pontos
negativos e crescer a nota do NPS.

® Zona Critica— NPS entre -100 e 0: nesta zona, as empresas tém mais alunos detratores do que

promotores, por isso ha uma tendéncia de queda do NPS ao longo do tempo.

2.2.7 Percepgao e Imagem - Dimensoes 4

A pesquisa de percepcdo e imagem denota o cuidado que a CESAR School tem em
compreender como tem se dado a compreensao que as pessoas possuem do nosso trabalho e qual a
maneira como nos veem no cendrio de educacdo e inovacdo. E interessante destacar que essa
perspectiva é um 6timo indicador para identificar se os objetivos, valores e missGes propostos por
esta IES estdo alinhados com nosso publico, isto &, se estao claros para toda comunidade académica

0S NOSs0s pressupostos e valores educacionais.

Assim sendo, é mister entender como a CESAR School esta sendo percebida por seus alunos,
ex-alunos, pais de alunos, parceiros e fornecedores, para consolidar a imagem da IES e formar
profissionais cada vez mais inovadores, capazes de fomentar e executar projetos que trazem

mudancas relevantes para a sociedade.
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Como dito anteriormente, a divisdo foi feita nos perfis: (a) pais; (b) alunos; (c) ex-alunos; (d)
colaboradores. De cada perfil dos sujeitos participantes da pesquisa, foram coletados dados por
amostragem, levando em consideracdao um viés de representacdo social, isto é, qualquer que fosse a
guantidade dos entrevistados, os resultados obtidos seriam similares, dado perfil semelhante entre

os respondentes.

Esse dinamismo entre perfis X amostragem aponta para uma maior interacao entre a pesquisa
guantitativa e a qualitativa e, por esta razdo, podemos afirmar que a metodologia utilizada é de
natureza quantitativa (Pesquisa quantitativa, através de aplicagdo de questiondrio estruturado) e

qualitativa (Pesquisa qualitativa, através da técnica de Entrevistas em Profundidade).

Um dultimo fator a ser destacado é que essa pesquisa de percepcdo de imagem ndo foi
realizada apenas com atuacdo de uma empresa contratada pela IES para aplicagdo, mas contou com
uma ativa participagdo da nossa equipe de comunicagdo. Esse engajamento aponta para aimportancia
de conhecer bem como tem se dado o trabalho de propaganda institucional, com vistas ao
aprimoramento das estratégias planejadas. Também reforca a preocupacdo que o time de
comunicacado desta IES possui em estabelecer campanhas reais, exprimindo uma publicidade real e

ndo apenas fruto de percepcoes externas.
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A avalia¢do institucional da faculdade sera desenvolvida ao longo de trés anos. Os cinco eixos

que contemplam as dez dimensd&es dispostas obedecerao ao seguinte planejamento de execucao:

Eixo

2021

2022

2023

1 - Planejamento e
Avaliacéo Institucional

Dimens&o 8: Planejamento
e Avaliacao.

Dimens&o 8: Planejamento
e Avaliacao.

Dimens&o 8: Planejamento e
Avaliacéo.

Dimenséo 1: Missédo e
Plano de Desenvolvimento

Dimensao 1: Missdo e
Plano de Desenvolvimento

Dimenséo 1: Missdo e Plano
de Desenvolvimento

2 - Desenvolvimento Institucional. Institucional. Institucional.
Institucional Dimenséo 3: Dimenséo 3: Dimenséo 3:
Responsabilidade Social da | Responsabilidade Social da | Responsabilidade Social da
Instituicao. Instituigao. Instituigao.

3 - Politicas Académicas

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Dimensé&o 2: Politicas para
0 Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

Dimensé&o 2: Politicas para
0 Ensino, a Pesquisa e a
Extensédo.

Dimens&o 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

Dimens&o 4: Comunicagéo
com a Sociedade.

Dimens&o 4: Comunicagéo
com a Sociedade.

Dimens&o 4: Comunicagéo
com a Sociedade.

4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de
Pessoal.

Dimensao 5: Politicas de
Pessoal.

Dimenséo 5: Politicas de
Pessoal.

Dimensao 6: Organizagéo e
Gestao da Instituico.

Dimensao 6: Organizag&o e
Gestao da Instituigdo.

Dimensao 6: Organizagéo e
Gestao da Instituigdo.

Dimensao 10:

Dimenséo 10:

Sustentabilidade Sustentabilidade gnger:]st:g”?g; de Financeira
Financeira. Financeira. '
- Dimenséo 7: Infraestrutura Dimensédo 7: Infraestrutura | Dimensao 7: Infraestrutura
5 - Infraestrutura Fisica e . L
Fisica Fisica Fisica
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

4.1 Avaliagao 360 graus | 2021.1 e 2021.2 (Alunos Avaliando)

4.1.1 Alunos Avaliando — 2021.1 e 2021.2

Embora ainda dentro do contexto de Pandemia Sars Cov-2 (Covid 19), a vivéncia do ano
académico de 2021 apresentou mais tranquilidade na realizagdo das atividades. A situacdo ainda
demandou trabalho e estudo em casa, mas a resiliéncia no desempenho das atividades contribuiu
para o aumento da eficacia, tanto por parte dos professores, quanto dos alunos e demais membros

da comunidade académica.

Assim, mantivemos a realizacdo da avaliagdo 3602, aplicando a avaliagdo institucional.
Elaboramos um questiondrio mais curto com vistas a alcancar o melhor retorno possivel dos nossos

alunos. Neste sentido, 8 (oito) perguntas foram enviadas, a saber:
1. O ensino remoto utilizado pela Escola foi adequado?
2. O coordenador de seu curso esteve disponivel para atendé-lo quando solicitado?
3. Asecretaria esteve disponivel para lhe atender quando solicitada?
4. O financeiro esteve disponivel para lhe atender quando solicitado?

5. A Geréncia de Ensino Superior (Jana Calazans) esteve disponivel para lhe atender

quando solicitada?

6. AEquipe de Apoio Psicopedagdgico (Ana Catharina, Kleyton e Jodo) esteve disponivel

para lhe atender quando solicitada?
7. Os eventos realizados durante o semestre foram interessantes?

8. Vocé considera que a comunicagdo feita pela Escola (zap da Escola, Canal da Escola

no Slack, e redes sociais oficiais) atende as suas necessidades?

Os resultados encontrados a partir dos questionamentos feitos (198 respostas consolidadas)
apontaram para um bom resultado do trabalho que a CESAR School vem realizando, o que corroborou
a clara percepcao dos pontos que precisam ser aperfeicoados para que possamos dar continuidade

aos esforgos feitos de maneira assertiva.
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AVELIARAM A SECRETARLA DA SCHOOL COM A HOTA FAXIMA (7).

I 10,1%¢.)

AVALIARAM A BECRETARIA DA BCHOOL COM A ROTA Y.

I 2%
CLAESFICARAM A BECRETARIA W& SCHOOL EMTRE BOA EOTIMA.
I 35

ANMALIARAM 0 FIHANCERD DA SCHO0L COM A HO TA MAXELA (1)

J 8%

ANKLIARAH 0 FIHANCERD DA STHO0L COM A HOTA &

I
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B e ..

B 57 %
AVELIARAH i COMUMIC A7 BD DA SOHOOL COH & ROTA FAKHA (31
. 23,7 %un

BYVALILERH & COMUNIACAD D& BOHOOL C0M AMITA S,

I 0.7
CLASMCARAH & COHUMSC AC D DA BOHOOL ENTRE B0 £ STIHA.

NIMERD DE
EEEFONDENTEE
Além da avaliagdo institucional, instigamos nossos alunos ao trabalho de autoavaliagdo. Por
essa pratica, é possivel confirmar os acertos nos estudos, mas também apontar para os aspectos que
precisam ser acompanhados melhor. A autoanadlise realizada traz beneficios académicos ndao somente

para o individuo, mas também para a coletividade. Entre os alunos da Graduacdo, 4 (quatro) perguntas

foram realizadas, cujos resultados se apresentaram da seguinte maneira:
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4.1.2 Docentes e Colaboradores Avaliando —2021.1 e 2021.2

Apesar de uma aplicacdo diferenciada aos alunos e pais nesse contexto de Pandemia, foi
possivel a aplicacdo da Avaliacdo 3602 para os docentes, buscando a autoavaliacdo como ferramenta
de andlise do trabalho desenvolvido pelos professores. A andlise proporcionada tem por objetivo o
aprimoramento da prética docente e enriquecimento das técnicas de ensino-aprendizagem. Assim, 9
(nove) perguntas foram aplicadas aos professores da graduacdo. Dos respondentes, recebemos 25

devolutivas, que pudemos sistematizar conforme segue:

CESAR School | Cais do Apolo, 77, Bairro do Recife - Recife/PE CEP: 50030-220 - Fone: +55(81) 3419.6700



Relatério de Avaliagao | 36 cesnAnr
school

0SESTUDANTES RECEBERAM BEM A METODOLOGIA ADOTADA POR WOCE MAS AULAS?
wpocENTEE W o W

oroocewTEs o o

oapocENTEE W W W

moceMTE W W

OODOCENTEE W

VOOE PRODUZ MATERLAL DIDATICH EEFECINICO PARA ATENDER AS MECEZEIDADES DA
DISCIPLIMA E AZ DEMANDAS PARTICULARES DOE EETUDANTES?

SHDOCENTER W W W W W
BocENTEE W W W W
moocERTEE W W W
OXDOCENTES W
DODOCEMTES W

WOCE ADSTOU FERRAHENTAE TECHOLOGICAS PARA PUTEMCIALIZAR O AFRERDHZADN
DOE EETUDANTER?

noocEMTER W W i W W
woENTER W W W W
MCENTES W W W
DODOCENTES i
DODOGENTES W

08 EETUDANTES CONTARAM COM FERRAMENTAE [EDUIFAMENTOE, S0FTWARES, CONEXAD
ETC)PARA ACDMP ARHAR AE AULAS REMOTAST

womcENTEs W dr dr
seDOCENTES 4 W W
WDoCERTE 4 W

0 DOCENTES W W

00 DOCENTES

UTILIZE] O CLASSROOM COMO PLATAFORMA PARA INTERACAC COM 05 ALUNOS?
kOOcENTEE W W W W
wooceNTEE W W W W
wooceNTe: W i

mpocesTE W W

O DOCENTEE W

CESAR School | Cais do Apolo, 77, Bairro do Recife - Recife/PE CEP: 50030-220 - Fone: +55(81) 3419.6700



Relatério de Avaliacgao | 37 cesonan
school

CORSEGIN ADAPTAR BEM MIMBAS AULAS AD MODELD REMOTE?
=DocENTEE % W & h

ospoceWTEE W W W W
mzpocENTEE W W
MDOCENTE W

00 DOCENTEE W

AFAYALIAGIES REALIFADAS CONSEGIMRAM DAR CONTA DOE CONTEUDGS DADOE
EM AULA EMENSURAR D CONHECIMENTD AFRENDIDO FELOE EETUMDANTEE?

WOOCENTES #r W W W
o5 DOCENTES W W W
IDOCENTER W W W

DODOCEMTES ¢

OE EETUDANTES REALIZARAM AZ ATIWIDADEE FROPIETAS E CAMFRIRAM 0B
FRAZDE DE ENTREGAT

MTDOCENTES W W W W
DOCENTES W W W W
SDICENTEE W W W
DODICENTEE W W
DODOCENTEE T

@8 EETUNANTES DEMONSTRARAHN COMPROMETIHENTD [COMP ARECERAH AB AULAE, TIRARAH
DUVIDAE, EUECARAM SUPERAR DIFICULDADER] COM A JORNADA DE APRENDIZ AGEMT

OIDOCENTES Wr ik o
DADOCENTES W W Wk o
rapocENTE W W
DSDOGEMTES W W
DIDECENTEE

25

O corpo administrativo da IES, durante o ano letivo de 2021, trabalhou em um sistema
avaliativo semanal, no qual o trabalho desempenhado era avaliado em equipe (as quintas-feiras) em
modalidade remota. Os aspectos avaliados versaram sobre os processos de trabalho desempenhados

e como eles poderiam ser aprimorados para melhor atendimento a toda comunidade académica.

" 2 B =
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Ainda sobre o corpo administrativo, o ano de 2021 foi fortemente impactado pela implantacao

de um novo sistema académico (atendendo uma das pautas de implementagdo de melhorias desta

Comissdo), na qual a equipe de secretaria, financeiro e biblioteca trabalharam incansavelmente pela
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migracdo de dados para o sistema e treinamentos para utilizacdo da nova ferramenta. Atrelado a esta
inovacdo, o atendimento diario foi mantido, sempre visando a qualidade dos servicos prestados. Por
essa razao, a avaliagdo continua foi o melhor instrumento encontrado para ser aplicado considerando

tal contexto.

4.2 Conselhos de Classe

Com periodicidade bimestral, os conselhos de classe sdo excelentes ferramentas avaliativas
no que tange ao trabalho docente, pois buscam, de modo especial, aferir a situa¢do estudantil de cada
aluno, individualmente, visando acompanhar de forma mais eficaz quanto ao processo ensino-
aprendizagem. Os professores sdo convidados a expor como tem sido o desempenho dos alunos,
focando aqueles que possuem maiores dificuldades e que necessitam de atengdo especial no que diz

respeito ao aprendizado.

A coordenacdo pedagdgica de cada curso de Gradua¢do manteve assiduidade dos encontros
com os professores, em Conselho de Classe, para conversar sobre o desempenho de cada estudante
individualmente. A pratica metodoldgica e a discussdao em carater de sigilo foram mantidas, tendo,
como objetivo fundamental, a elaboracdao de estratégias que pudessem ajudar os alunos com mais
dificuldades e formas de aproximar uns aos outros, mantendo um ambiente de aprendizado e

cooperacdo mutua, apesar do distanciamento imposto pela Pandemia.

Vale ressaltar que a equipe de Apoio Pedagégico tem desenvolvido um trabalho incansavel e
primoroso junto ao conselho de classe na assisténcia aos alunos que apresentam dificuldades
pedagdgicas advindas de algum transtorno ja diagnosticado. Para casos ndo diagnosticados, as
orientacGes sdo dadas como sugestdes, sempre visando ao bem-estar e ao aprendizado dos alunos.
Esta parceria tem sido bem utilizada e os resultados obtidos tém trazido grande satisfacdo para a

comunidade académica, inclusive impedindo a evasao escolar.

4.3 Ligoes Aprendidas

As licdes aprendidas sdo uma das melhores ferramentas de avaliagdo continua
implementadas no trabalho pedagégico da CESAR School. Por meio dela, é possivel aferir qual é a
percepcdo dos alunos diante das praticas adotadas em sala de aula, bem como identificar como tem

se dado a interacdo dos estudantes entre si e com os seus professores.

Realizada a dindmica no modelo analdgico mais detalhado, foram encontrados os seguintes

resultados: a) a disciplina de Projetos, tendo sido reestruturada em 2020, ganhou notoriedade e
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assertividade nos ajustes em 2021; b) o engajamento e a interacdo entre os alunos foram mais
estimulados, ainda que considerando as limitagGes advindas do ensino remoto. A perspectiva é que o
retorno presencial traga maior aproximacdo entre os estudantes dos dois cursos, minimizando os
impactos das “diferencas” entre suas realidades; c) palestras de relacionamento interpessoal em
ambiente de trabalho foram realizadas para aprimorar ndo somente a convivéncia entre os

estudantes, mas também na comunicacdo junto aos clientes assistidos por eles.

Algumas outras implementacgdes, tais como dinamicas de convivéncia entre os alunos junto
aos professores e palestras voltadas para a convivéncia presencial ndo puderam ser realizadas, em
virtude da modalidade remota, porém, ja foram pontuadas como atividades a serem desempenhadas

em 2022, tao logo os encontros presenciais sejam retomados.

Em tempos de Pandemia Covid-19, esta ferramenta continuou sendo realizada através da
interacdo com os alunos nas salas de aula virtuais do zoom. As questdes levantadas foram todas
anotadas e tratadas pela Coordenacdo de cada curso, juntamente com os docentes, visando ao bom

aproveitamento e ao atendimento satisfatorio aos alunos.

4.4 Avaliagao Docente e Ensino
4.4.1 Graduagao

As avaliacoes docentes de 2021 apresentaram maior adesdo, quando comparadas com 2020.
Os alunos tém apresentado melhor a compreensdao de que os professores também precisam ser

avaliados na pratica docente com o intuito de melhorar a qualidade das aulas dadas.

O instrumento avaliativo contou com perguntas estruturadas e sempre abertas para
comentdrios. Em ambos os cursos de bacharelado, os professores obtiveram resultado satisfatério
nas avalia¢Oes realizadas. Isso apontou para um cenario de melhor adapta¢do do ensino remoto e das

praticas pedagodgicas efetivadas.

Algumas disciplinas apresentaram necessidade de serem melhor acompanhadas pela
Coordenagdo Pedagdgica em razdo do seu aspecto pratico. O ajuste da grade de disciplinas a realidade
da Pandemia ndo aconteceu, mas encontros espordadicos presenciais foram realizados, respeitando
todas as normas de convivéncia, para que os alunos pudessem integrar os conteludos tedricos a
pratica. A expectativa é que no ano de 2022 seja possivel realizar um nimero maior desses encontros
praticos, para aperfeicoar os conteldos tedricos jd apresentados aos alunos. Também se planeja a
realizacdo de oficinas diversas que possam enriquecer os conteldos dados nessas disciplinas que

requerem maior pratica.
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Vale destacar que os feedbacks dos alunos nessas avaliagGes foram bastante relevantes,
demonstrando ndo sé o comprometimento dos tais quanto a importancia de avaliar o trabalho
docente, mas também fornecendo a IES um vasto material avaliativo da qualidade das aulas ofertadas

e sobre a relagdo professor-aluno.

4.4.2 P6s-Graduacgao

O trabalho de acompanhamento dos alunos de pds-graduagao Lato Sensu e Stricto Sensu
manteve a proposta que foi implementada em 2020. Ao final de cada aula ofertada, os alunos
receberam um questiondrio enviado pela CPA para que pudessem opinar quanto a qualidade das
aulas, do ensino remoto e do seu aprendizado ao longo da disciplina. A opg¢do por enviar o
guestionario a cada semana de aula teve por propdsito compreender o que poderia ser melhorado
antes do final da disciplina, buscando a avaliagao continuada com eficdcia, isto é, tomando como meta

o atendimento imediato aos nossos alunos naquilo que poderia ser melhorado.

As reuniées mensais foram permanentes e somaram-se ao trabalho da Geréncia de Ensino
Superior e a criacdo da Coordenacdo de Ensino Superior, que esta acompanhando mais de perto (e
diariamente) os anseios dos coordenadores, professores, alunos e corpo técnico da instituicdo. Com
esse novo planejamento, foi possivel atender alguns desafios propostos pela CPA para o ano de 2021,

tais como:

1. Aproximacgdo professor/aluno — os coordenadores estimularam os professores a
estarem mais ativos nos canais de comunica¢do da School, além de promoverem a
otimizacdo do Google Classroom como mais uma ferramenta de divulgacdo do

conteudo da disciplina e, também, de comunicac3o.

2. Aquisicdo de recursos — novos computadores e kits de arduino foram adquiridos para

uso dos estudantes e professores durante a vivéncia pedagodgica.

3. Formacdo Continuada — vdrios cursos ofertados aos professores como

aprimoramento em didatica do ensino remoto.

4.6 Net Promoter Score

Em parceria com a empresa Engage, a pesquisa NPS foi aplicada nos meses de Julho e

Novembro. A aplicagdo da pesquisa via empresa terceirizada, em contato com os nossos alunos
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(respeitando os limites da Lei Geral de Protecdo de Dados), investiu na metodologia prépria da

modalidade NPS ja exposta anteriormente neste relatodrio.

A CESAR School tem prezado pela realizacdo desse instrumento avaliativo pelo viés da
terceirizagdo com vistas a preservagdao do anonimato dos respondentes sem, contudo, interferir nos
resultados obtidos. Os depoimentos coletados desse instrumento avaliativo sdo enriquecedores e
apontam como a transparéncia nas respostas tem sido fundamental para indicar os fatores que
precisam ser acompanhados com mais afinco, visando dirimir os obstaculos de relacionamento e,
também, ofertar um produto educacional com a qualidade e padrdo condizentes com os principios e

valores da instituicdo.

4.1.1.1 Pesquisa NPS Julho
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VISAO POR CURSO

DETRATORES NPS INDIVIDUAL
Graduagio 1
Especializagio 10
Mestrado Profissional 5
Doutorade Profissional 1
Curso Executive 0
Curso Ao Vive 1
Curso Online 1
Curso Nao Informado 0
Total 29 75
0 “Desorganizacao, falta de atenc&o do corpo docente para com
NOTA os alunos - incluindo falta de avaliacdes, desnivelamento,

reprovacdes indevidas, tratamentos generalistas, entre
outros, Frustracao e a palavra da turma, infelizmente, Para se
ter nocao, existe um grupo exclusive dos alunos para tratar
das insatisfacdes.”
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"Eu realmente estou bastante desapontado, Achava que
as atividades da disciplina deveriam ser relacionadas ao
projeto, mas isso nao acontece, Quando eu percebi que
passava, no minimo, 10hrs do dia fazendo atividades do
cesar... decidi sair. E uma faculdade com profissionais
4 excelentes, um ambiente incrivel, mas parece que nem
todo mundo entendeu o proposito.”
NOTA o
1. Falta de organizacéo, geral;
2, Falta de sequéncia cronelogica e alinhamento entre as W
disciplinas;
3. Falta de disponibilidade de parte dos professcres no
pos-aula e no suporte ao TCC;
4, Carga horaria ma distribuida, por importancia de cada
disciplina;
5, Disciplina e acdes ligadas ao TCC iniciada
tardiamente."

7 “Faculdade incrivel, mas na atualidade € um preco

NOTA extremamente caro para pagar, e claramente nao
tem muita organizacdo entre os professores
(trabalhos, entregas, demanda...) e isso prejudica
muito o aprendizado, Mesmo assim, se aprende
MUITO, as pessoas s&o incriveis e 0s alunos se
ajudam bastante para crescer academicamente e
profissionalmente.”
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1 0 "0 ambiente inovador que a faculdade proporciona, ela

NOTA ser localizada no porto digital gera um networking
incrivel com outras empresas, o contato que os alunos
tém com o mercado de trabalho forma profissionais
diferenciados e se destaca ainda mais de outras
faculdades quando o assunto & tratamento do aluno,
nao so os professores mas toda a instituicdo tem uma
relacao que vai além do profissional se preocupando
de fato com o aluno.”

4.1.1.2 Pesquisa NPS de Novembro

ANALISE DE RESULTADOS - VISAO GERAL

Net Promoter Score Relacional

Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a CESAR
School para um amigo ou familiar?
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ANALISE DE RESULTADOS - VISAO GERAL
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“As disciplinas e professores sdo excelentes. Mas falta desafiar
mais os alunos da pos-graduagao”

“Por ser uma instituicao de ensino visionaria e disruptiva, que se conecta
com o mercado ensino pesquisa extenséo inovacgdo e tecnologia.”

“Qualidade da grade do curso, corpo docente, metodologia aplicada & resolucédo
de problemas o que faz a vivéncia da sala de aula ja ser proxima do que
vivenciamos no ambiente de trabalho, Mas principalmente o compromisso de
estar sempre inovando e com foco no ambiente que fomente a inclusdoe o

pensamento inovador,”

CESAR School | Cais do Apolo, 77, Bairro do Recife - Recife/PE CEP: 50030-220 - Fone: +55(81) 3419.6700



Relatério de Avaliagao | 47 cesnAnr
school

“Por mais que eu tenha tido algumas aulas maravilhosas
(n&o foram todas), infelizmente a pos de DIPAD 2021.1
pecou (e muito) na organizacéo. Muitas matérias sem
ordem légica, alguns professores que ounao passavam a
atividade de fim de matéria prontamente ou demoravam
bastante para entregar o resultado, professores que
chegavam no primeiro dia de aula sem saber o perfil dos
alunos e quais materias vieram antes... enfim a sensacéo
que estou tendo & que ndo houve cuidado na criagéo do
cronograma e muitas materias foram encaixadas na base
do bingo."
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5. AVALIAGAO DO PLANO DE MELHORIA (Agées Previstas

2020 x Acoes Executadas 2021)

5.1 Avaliagado 360 graus (Alunos)

Agoes Previstas

Ac¢Oes Executadas

Avaliagdo da Agao

Adquirir novos kits arduinos para aulas de Ciéncia da

Computagao.

Compras efetivadas.

Adquirir mais computadores.

Compras efetivadas.

Ampliar o relacionamento de atendimento do aluno

com secretaria e financeiro.

Implantagdo iniciada através do novo sistema

académico (Lyceum). Conclusdo em 2022.

Otimizar canais de noticias e informagdes (slack,

portal académico, redes sociais)

Link da CPA foi implementado no site da School e
canal do whatsapp e slack se tornaram mais ativos.
News Letters School foram remodeladas e enviadas

com maior frequéncia.

Avaliar e reelaborar instrumentos de avaliagdo

institucional.

Em construgdo continua.

5.2 Conselhos de Classe

Agdes Previstas

AcgoOes Executadas

Avaliagdo da Agao

Encaminhar estudantes com necessidades

especificas ao apoio psicopedagégico.

Encaminhamentos feitos pelas coordenacGes de
cursos e pela secretaria institucional. Equipe de apoio

psicopedagodgico ampliada para atender toda

demanda de alunos a serem assistidos.

Adquirir novos exemplares de livros para a biblioteca
voltados para os Bacharelados em Design e Ciéncia

da Computacgao.

Foi realizada a contratagdo de duas plataformas de
Biblioteca Digital, com 200 licengas para o curso de

Ciéncia da Computacéo.

5.3 Ligoes Aprendidas
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Acgoes Previstas

AgGes Executadas

Avaliacdo da Agao

Orientar alunos na divisdo das tarefas nos grupos de

trabalho.

A disciplina de Projetos, reestruturada em 2021,

aprimorou a pratica.

Orientagdo das disciplinas da grade curricular.

Novas ferramentas para garantir a interagdo virtual
foram utilizadas: miro, trello, peardeck, kahoot. A
disciplina de Sistemas Digitais (Ciéncia da
Computagdo) que incluia Phyton e Arduino manteve
a abordagem em Phyton, porém adiou Arduino para

outro momento, no retorno presencial.

5.4 Avaliagao Docente

5.4.1 Graduagao

Acgoes Previstas

Ag¢Ges Executadas

Avaliagdo da Agao

Reorganizar grade para disciplinas praticas serem

ofertadas somente no retorno as aulas presenciais.

Todas as disciplinas foram ofertadas, mas,

considerando o Ensino Remoto, foram adaptadas.
Com o retorno presencial, serdo oferecidas oficinas

para exercitar a pratica.

Promover cursos voltados para didatica do Ensino

Remoto para professores.

Realizado e com excelente indice de participagao

docente, trazendo enriquecimento da pratica

docente para as aulas que oferecemos aos alunos.

5.4.2 Pés-Graduagao

AcgoOes Previstas

Ag¢Ges Executadas

Avaliagdo da Agao

Estabelecer comunicagdo entre professores para que

haja maior coesdo disciplinar (interdisciplinaridade).

Coordenadores de cursos realizaram encontros com
seus professores, partilhando as ementas de cada
disciplina (através do PPC) para que pudessem

ajustar suas disciplinas individuais além de tomar
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conhecimento dos conteudos gerais, a fim de nao

repeti-los.

Reorganizar o tempo destinado as aulas remotas.

A carga horaria das aulas foi mantida, mas
considerando o modelo remoto, foi dividida em

momentos sincronos e assincronos.

5.5 Reuniao com Representantes de Turmas

AgGes Previstas

AgGes Executadas

Avaliagdo da Agao

Ampliar prazos dos entregaveis, evitando conflitos de

datas.

Ajuste feito em calendario académico.

Solicitar aos professores a realizagdo de feedbacks.

Ajuste feito e validado pelos alunos.

Aumentar ag¢les psicopedagdgicas com alunos

desmotivados.

Acles estratégicas realizadas especialmente pelo
Apoio Psicopedagogico e agdes de acompanhamento

realizadas pela geréncia de ensino superior

juntamente com coordenadores e corpo

administrativo. Comunicagdo interativa bastante

evidenciada.

Vale ressaltar que mesmo se tratando de um contexto adverso, foi possivel estabelecer

melhores resultados a partir do contexto virtual, com maior engajamento das pessoas, visto que o

trabalho computacional costuma possibilitar multiplas atividades, garantindo bom uso do tempo.

No pés-pandemia, a CESAR School certamente se dedicara aos planejamentos que ficaram em

stand by, mas também ndo se furtard o direito de ampliar algumas ferramentas virtuais que surtiram

bons desempenhos no trabalho da instituicdo como um todo.
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6. PLANO DE MELHORIA (Acbes Previstas para 2022)

6.1 Avaliagao 360 graus
6.1.1 - Alunos

e Ampliar conhecimentos dos estudantes sobre canal de Ouvidoria.
e Reformular Portal Académico para torna-lo mais acessivel.

e Aumentar a frequéncia de informacdes disponibilizadas por mensagem instantanea.

6.1.2 - Docentes e Colaboradores

® Proporcionar cursos de formagdo continuada para Biblioteca e Coordenacgdo de
Curso.

e Contratar novas parcerias para fornecimento de lanche na cantina interativa.

e Ampliar dreas de convivéncia.

e Adquirir novos recursos para entretenimento nas areas de convivéncia.

e Oportunizar a participa¢do da School em eventos externos.

6.2 Conselhos de Classe

e Encaminhar estudantes com necessidades especificas ao apoio psicopedagdgico.

e Adquirir novas licengas Adobe.

e Contratar plataformas de biblioteca digital com licencas de uso para alunos do
Bacharelado em Design.

e Comprar novos kits de arduinos.

e Efetivar compras de novos computadores.

6.3 Licdes Aprendidas
e Implementar setor de acompanhamento de carreiras.
e Criar dindmicas de convivéncia entre os alunos dos dois cursos de graduagao.

e Criar dindmicas de convivéncia entre alunos e professores.

6.4 Avaliagéo Docente - Graduagao

6.4.1 Graduagao
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e Oportunizar oficinas de aperfeicoamento das disciplinas praticas ofertadas durante a
modalidade de ensino remoto.

® Realizar encontros pedagdgicos de enriquecimento do trabalho presencial.

Além das alternativas de trabalho propostas para melhoria do trabalho docente, as
demandas que forem surgindo ao longo do préximo ano letivo serdo acompanhadas com finalidade
de solugbes imediatas (quando possivel), sendo feitos seus registros para posterior avaliagdo

institucional.

6.4.2 Pés-Graduagao

e Organizar campanha de divulgacao da CPA.
e Expandir avaliagdo docente.
e Otimizar comunicagao entre coordenadores e turmas.

e Reorganizar o tempo destinado as aulas remotas.

Além das alternativas de trabalho propostas para melhoria do trabalho docente, as
demandas que forem surgindo ao longo do préximo ano letivo serdo acompanhadas com finalidade
de solugdes imediatas (quando possivel), sendo feitos seus registros para posterior avaliagdo

institucional.

6.5 Reuniao com Representantes de Turmas

e Otimizar acesso ao Portal Académico, com novas funcionalidades.
e Realizar forca-tarefa para envio de boletos enquanto se da a implementagao do

sistema académico para todos.

Além das sugestdes que forem dadas ao longo do semestre e que possam ser implementadas
sem maiores dificuldades. Para solucionar aquelas que forem de maior complexidade, serdo
estudadas as formas de viabilidade, mantendo os estudantes cientes dos processos de tramitagao e

sendo registrados para posterior avaliacdo institucional.

6.6 Net Promoter Score

Com base na pesquisa realizada em parceria com a Engaje, obteve-se as seguintes sugestées

de melhorias para 2022:
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Retorno presencial como tarefa primordial;

® Aprimorar sistema académico;

e Diversificar quadro docente;

® Ampliar dreas de lazer na CESAR School BJ;

® Acompanhar pdés-graduacdo (especializag6es) mais de perto para conhecer suas

necessidades;
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7. ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO DAS AGOES DA CPA

Em 2021 as a¢des da CPA mantiveram singular notoriedade na CESAR School. As agGes
implementadas visavam ndo somente levantamento de dados, mas também proporcionar reflexao
sobre o trabalho pedagdgico e académico em sua totalidade (desde o mais simples atendimento

telefénico até a oferta de aulas em cursos mais complexos, como o Doutorado).

Esse trabalho ndo se esgota, pelo contrdrio, a cada ano vem sendo aperfeicoado e
enriquecido com as contribuicdes mais diversas dos sujeitos que fazem parte da instituicdo. Essa
parceria denota todo zelo que eles possuem em colaborar para o crescimento da IES como entidade
educacional e formadora de pessoas aptas a atuarem ndao somente no mercado de trabalho mas na

existéncia de uma sociedade mais justa e igualitdria.

Os procedimentos adotados pela CPA corroboram sua agdo continua, motivo pelo qual
nenhuma das avalia¢Ges feitas ficou sem retorno. Questdes sdo levantadas, construcdes reflexivas sdo
oportunizadas e a¢des sdo realizadas com vistas a melhoria da qualidade educacional. Nesse ambito,

tomamos com énfase as palavras de Arana* (2014, p. 25) quando aponta que nestas acdes

o importante é a transparéncia, a anuéncia, a constante coparticipacdo, e os
objetivos visados ndo podem ser perdidos de vista em momento algum, a fim de
gue o processo de avaliacdo ndo se perca em atalhos sem significacdo para os
propdsitos que justificaram sua realizacdo.

Assim, mantendo esta transparéncia e compromisso, a CPA ofertou devolutiva aos
representantes de turma e aos alunos, através dos coordenadores de curso. Também manteve

relatério em site institucional®.

Os coordenadores também foram orientados a manter reunides periddicas com os
docentes, a fim de informa-los sobre as medidas adotadas para os problemas pontuados por eles e

pelos alunos.

Embora essas medidas se apresentem de forma timida, sdo de grande efetividade e
demonstram ndao somente a preocupacdo que a CESAR School possui em promover um ambiente de
gualidade e propicio ao aprendizado e as boas relagGes interpessoais, mas também de facil acesso aos
interessados que se sentem representados e informados sobre todo trabalho que vem sendo

desenvolvido institucionalmente.

4 ARANA, Alba Regina Azevedo. Os desafios da avaliagdo institucional: o papel da CPA. 1. ed. Curitiba, PR: CRV,
2014.
5Disponl'vel em https://cesarschoolvirtual.wordpress.com/ Ultimo acesso em 29.03.2021.
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